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En Cyanoterra Biotech S.L, fabricamos, importamos y comercializamos microalgas y sus derivados para alimentación humana, e importamos y comercializamos microalgas 
y sus derivados para alimentación animal, para nosotros la calidad, la inocuidad, la legalidad del producto, así como el respeto y la preservación del medio ambiente y la 
sostenibilidad, son compromisos que asume la organización como base de una decisión estratégica y de compromiso con el cliente, de la que depende su imagen, su éxito y 
su posición en el mercado. Trabajamos para responder de forma ágil y eficaz a las necesidades de nuestros clientes, manteniendo el cumplimiento de los requisitos de calidad, 
seguridad, legalidad y trazabilidad  

Asumimos como propios los VALORES de la calidad y la inocuidad del producto como un objetivo en nuestro trabajo diario basado en los siguientes principios: 

• Cumplir con los requisitos establecidos en el Sistema Integrado de Gestión de la Calidad y seguridad Alimentaria, los requisitos legales y reglamentarios aplicables 
para alimentación humana y animal. 

• Orientación al cliente considerando los requisitos legales y particularidades culturales de los clientes de exportación, cuando proceda. 
• Velamos por la seguridad, calidad, legalidad y cumplimiento de las pautas de higiene de nuestros productos y procesos 
• Mantener una trazabilidad exhaustiva 
• Adaptarnos continuamente a los cambios en nuestro entorno, y en especial a las exigencias de nuestros clientes, siendo ágiles y rápidos en la detección de 

oportunidades de mejora o de innovación, así como en su implementación. 
• Fomentar el espíritu de mejora continua como base del trabajo diario, buscando las soluciones más eficaces y efectivas. 
• Favorecer el potencial de desarrollo de todas aquellas personas implicadas en la ejecución de los servicios, su capacidad de aprendizaje, de crecimiento y valores que 

son la base sobre la que se asienta el orgullo personal y profesional por el trabajo bien hecho.  
• Fomentar el comportamiento ético y honesto en nuestra empresa 
• Fomentar la comunicación activa con todas las partes implicadas en garantizar la seguridad alimentaria. 
• Promover prácticas sostenibles que minimicen el impacto ambiental de nuestras actividades, favoreciendo el uso responsable de los recursos naturales 
• Integrar criterios ambientales y sociales en los procesos de toma de decisiones, fomentando una cultura empresarial comprometida con la sostenibilidad a largo plazo 
• Tomar las medidas necesarias para prevenir el fraude / adulteración de los productos que se comercializan.  
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Para llevar a cabo esta Política de Calidad e Inocuidad alimentaria, Gerencia se apoya en su organización a la que transmite esta Política y líneas generales de actuación, 
buscando que asuman la Calidad de sus trabajos y se identifiquen con la imagen de la Empresa. Todo ello permite a Cyanoterra Biotech S.L crecer y contar con el 
reconocimiento de sus clientes, cumpliendo con una responsabilidad ética y laboral.  

Esta Política es difundida, asumida y llevada a la práctica por todos los niveles de la organización, comprometiéndose en la Mejora Continua del servicio prestado.  

También adquirimos el compromiso con la cultura de Seguridad Alimentaria, como la actitud, los valores y la creencia de seguridad alimentaria que comparten un grupo de 
personas y que determinan el compromiso de la gestión de la seguridad alimentaria de una organización. Los requisitos que deben cumplirse son los siguientes: 

• Compromiso de la dirección y de todos los empleados con la producción y distribución seguras de alimentos.  
• Empeño en la producción de alimentos seguros y en la participación de todos los trabajadores en las prácticas de seguridad alimentaria. 
• Conocimiento de los peligros para la seguridad alimentaria y de la importancia de la seguridad y la higiene de los alimentos por parte de todos los trabajadores de la 

empresa. 
• Comunicación abierta y clara entre todos los trabajadores de la empresa, dentro de una actividad y entre actividades consecutivas, incluida la comunicación de 

desviaciones y expectativas. 
• Disponibilidad de recursos suficientes para garantizar la manipulación segura e higiénica de los alimentos. 
• Fomentar la minimización de pérdida y malbaratamiento alimentario 
• Implicación de la alta dirección en el sistema definiendo las responsabilidades de todo el personal. 
• Establecer objetivos medibles alineados con la garantía de inocuidad de los productos ofrecidos. 

 
 

 

 


